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O DIA possui um Programa de Compliance para garantir que

todos seus funcionarios e parceiros realizem as suas fungoes do dia a dia
corporativo de forma ética, evitando qualquer tipo de corrupgao e fraude.
Aqui vocé vai encontrar os principais pontos que precisa saber. Fica ligado!

1. O que é o Programa de Compliance?

E o conjunto de principios e regras que todos os administradores, colaboradores
e parceiros do DIA devem seguir para atuar de forma ética e transparente,
evitando e combatendo qualquer tipo de ato de corrupgao ou fraude
nas atividades comerciais em que o DIA participa.

Para isso, o DIA também conta com o Departamento de Compliance que, com o apoio
de outras areas, trabalha para um ambiente de negdcios honesto e sem corrupgao.
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E importante que vocé conhega todo contelido do Programa de Compliance que participe ativamente
e incentive a equipe e demais colegas de trabalho a realizar todos os treinamentos do DIA.

Link da Plataforma de Treinamentos:
https://conectadia.edusense.app/

2. O que é corrupgao?

A corrupgao é toda conduta ilegal adotada por pessoas ou por empresas, que agem de forma irregular
para influenciar a decisao de outra pessoa ou empresa, para atingir um objetivo, seja para
si proprio ou para os negocios do DIA.

Muitos atos podem ser considerados como corrupgao. O mais comum é dar alguma vantagem,
ou apenas prometer alguma vantagem, a um agente publico, seja pessoa ou empresa, para
influenciar uma decisao. Ou seja, o principal tipo de corrupgao € aquele que envolve 6rgaos publicos.

Mas nao sé. O DIA entende que a corrupgao também pode ocorrer nas relagoes privadas,
quando ha a intencao de realizar negécios com base em condutas irregulares.

Aqui estao outros exemplos de atos que vocé nao pode praticar:

* dar, oferecer, prometer ou autorizar vantagem indevida a agentes publicosou pessoas a eles ligadas

* financiar, custear, patrocinar ou dar qualquer apoio a atos ilegais

+ dificultar investigagao ou fiscalizagao de érgaos publicos

* fraudar contratos com orgaos publicos

* solicitar, insinuar, receber ou aceitar qualquer vantagem indevida, de qualquer terceiro, em beneficio
proprio ou de parentes até o terceiro grau, de modo a influenciar no desempenho das atividades
de uma fungao

3. Quem deve cumprir o Programa de Compliance

Todos os administradores, colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores de materiais,
parceiros comerciais e quaisquer terceiros, individuos ou empresas, devem cumprir com
o Programa de Compliance.

4. Qual é o papel dos administradores e funcionarios do DIA
no Programa de Compliance?

O DIA espera e conta com todos os seus administradores e colaboradores "¢ %/ —
para adotar as seguintes condutas em seu dia a dia de trabalho corporativo: s w

* conhecer e cumprir o Programa de Compliance e demais regras, espalhando os valores de ética e
de transparéncia para todos que se envolvem com as atividades do DIA
* participar e incentivar a equipe e demais colegas de trabalho a participar de todos os treinamentos
que o DIA realizar sobre o Programa de Comepliance
* colaborar com o DIA em investigacoes internas ou 6rgaos publicos, sempre que solicitados
* denunciar ao Dia por meio do Canal de Denuncias independente, toda e qualquer suspeita ou
efetiva corrupgao e fraude relacionadas as atividades do DIA: https://www.canaldeetica.com.br/diabrasil/
* manter todos os registros financeiros, contabeis e controles internos de sua responsabilidade

E importante vocé saber

Todas as denuncias podem ser feitas de forma anonima. O DIA mantém o sigilo e o anonimato,
porque o seu objetivo é ter conhecimento para eliminar condutas ilegais. Também nao ha
qualquer tipo de retaliagao para dendncias que sao feitas com base na boa-fé.

5. Quais s3o as outras regras do Programa de Compliance?

O DIA preparou algumas regras especificas que sao parte do
Programa de Compliance. Essas regras estao previstas nas chamadas “politicas”.
Atualmente, o DIA tem a “Politica Anticorrupgao”, a “Politica de Presentes e Hospitalidade”,
a “Politica de Conflito de Interesse”, a “Politica de Cadastro Fornecedores, Prestadores de Servicos
e Due Diligence” e a “Politica de consequéncias’:

https://sites.google.com/diagroup.com/mot-matriz-compliance

Essas politicas estabelecem condutas que o DIA espera que vocé cumpra para um ambiente
de trabalho integro e honesto.

6. O que e a Politica Anticorrupgao?

A Politica Anticorrupgao trata do tema principal do Programa de Compliance: o combate a
corrupgao e a fraude. Com essa politica, o DIA pretende identificar e combater todo e qualquer ato
ilegal, para promover relagoes de trabalho e comerciais éticas e integras.

Como o conceito de corrupgao e os principais atos ilegais ja foram abordadas nas perguntas acima,
€ importante vocé saber outro ponto: o DIA também entende que a corrupgao pode ocorrer
entre as partes privadas, assim como na corrupgao com agente publico ou 6rgaos publicos.

Quando for se relacionar com terceiros, tenha em mente que pode ser considerado ilegal:
» oferecer ou dar vantagem indevida a administradores ou a colaboradores de empresas
privadas, bem como a seus parentes, marido ou esposa, amigos e conhecidos, ainda que nao

gere prejuizos as empresas envolvidas ou ao DIA

Independentemente se a relagao é publica ou privada, se houver duvidas do que é
permitido ou nao, sempre procure o Departamento de Compliance para orientagao.

7. Politica de Presentes, Hospitalidades, Eventos e Divulgacao de Cases

O DIA precisa garantir que eventuais presentes e brindes recebidos por agentes publicos, 6rgaos
publicos ou parceiros nao se destinem a objetivos diferentes dos valores e dos principios de ética
e integridade.

Como regra, € proibido aceitar ou dar qualquer tipo de presente, brinde ou hospitalidades nas
relagoes que o DIA tem com terceiros ou com érgaos publicos.

Sao proibidos:

Presentes ou brindes: objetos de valor econémico, dinheiro, transferéncias e investimentos.
Hospitalidade: convites para viagens, hospedagem, refei¢oes, convites para eventos culturais,
esportivos, inscrigoes para seminarios e convengoes.
Todo presente ou brinde recebido fora das exce¢oes devera ser direcionado ao RH para sorteio aos
funcionarios ou para campanhas internas.

Excecoes:

Administracio Publica ou Orgios Publicos:
Nao é permitido receber ou oferecer qualquer tipo de brinde, presente ou hospitalidade a nenhum
funcionario ou representante de nenhuma administragao ou 6rgao publico.

Entre Partes Privadas
Sao permitidos brindes institucionais como, canetas, cadernos, blocos e calendarios com valor inferior
a R$ 200,00 (duzentos reais). Também sao permitidos brindes comestiveis, desde que compartilhados
com toda a equipe de quem recebeu, e se nao comestiveis (bebidas alcodlicas), deve ser enviado para
a area de Compliance, para direcionamento do sorteio entre a equipe.
Caso o valor dos brindes de excegao ultrapassar R$ 200,00 (duzentos reais) devera ser
direcionado para a area de Compliance, para sorteio aos funcionarios ou campanhas internas.

Todos os casos abaixo devem ser informados via e-mail para dia.br.compliance@diagroup.com com
a justificativa para analise e eventual autorizagao junto ao Comité Etico. Importante ressaltar que em
nenhum caso o referido ato de hospitalidade devera ser aceito quando for percebido como uma
tentativa de obter uma vantagem, concessao ou influenciar uma decisao do Colaborador do Dia Brasil:

* Convites para treinamentos, seminarios, convengoes ou similares, que esteja diretamente
relacionado ao cargo (atividades) dos colaboradores e que agregue valor objetivo para o Dia Brasil
e/ou convites para eventos se for intransferivel.

» Trabalhos, teses e convites para participagao de eventos como palestrante ou membro de comissao,
utilizando informagoes ou o cargo ocupado pelo colaborador do Dia Brasil.
» Viagens oferecidas por parceiros

8. O que é a Politica de Conflito de Interesse?

As diretrizes dessa politica visam a afastar situagoes que possam
gerar algum prejuizo para o DIA e seus administradores e funcionarios.

P —— Vocé deve:

» afastar-se de pessoas ou empresas que possam gerar prejuizos ao DIA, em razao dos multiplos
papéis que assumem

* adotar praticas financeiras ou comerciais ilegais ou que nao estao de acordo com as melhores
praticas de mercado

* nao utilizar dados sigilosos de pessoas fisicas ou juridicas que se relacionam com o DIA

* nao contratar, para cargos de liderancas, pessoas que nao compartilham dos valores do DIA

* nao contratar familiares para o mesmo setor, divisao ou geréncia

* nao contratar parceiros que tenham vinculos pessoais ou familiares

* nao contratar prestagao de servigos ou qualquer tipo de consultoria para terceiros, que sejam
relacionadas as atividades exercidas no DIA

Contratacao de funcionarios
E permitida a contratagao de pessoas que possuem relacionamento familiar, afetiva ou amizade
proxima com funcionario do DIA, desde que inexista entre essas pessoas subordinagao direta,
controle ou influéncia.

Situacoes como essa devem ser informadas ao DIA.

Os seguintes atos estao permitidos, porque nao ha conflito de interesse:

PERMITIDO

* O candidato seja designado para uma loja
diferente daquela loja de quem o indicou.

* O candidato seja designado para uma loja onde
o Gerente da loja nao tenha potencial conflito
de interesses com o candidato.

* O candidato seja designado para uma loja onde
o Gerente Regional nao tenha potencial conflito
de interesses com o candidato.

LOJAS

* O candidato seja designado para uma area onde
a Geréncia/Diretoria imediata seja diferente de

MATRIZ quem o indicou e que o referido gestor nao

tenha potencial conflito de interesses com

o candidato.

* O candidato seja designado para uma area

dentro do CD onde a Lideranga imediata seja
CcDh distinta daquela de quem o indicou e que o
referido Gestor nao tenha potencial conflito de
interesses com o candidato.

Os seguintes atos nao estao permitidos, porque ha conflito de interesse:

E VEDADO

* Qualquer um dos operadores/encarregados
configurados trabalhem na mesma loja.

* Qualquer um dos operadores/encarregados
configurados trabalhem sob a mesma Geréncia
imediata (Gerente de loja).

*  Qualquer um dos gerentes de loja configurados
trabalhem sob a mesma hierarquia do Gerente
Regional.

LOJAS

* Qualquer um dos colaboradores configurados
MATRIZ trabalhem na mesma area ou sob a mesma
Gereéncia/Diretoria imediata.

* Qualquer um dos colaboradores configurados
CcDh trabalhem sob a hierarquia do mesmo Gestor
imediato.

Contratacio de terceiros

Na contratac¢ao e no relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos, parceiros ou
qualquer tipo de terceiro, vocé deve evitar situagoes que podem causar conflito de interesse
como:

* existéncia de vantagens indevidas em razao de relacionamento familiar ou amizade préxima
com terceiros, em prejuizo de outras areas do DIA

* terceiros com ma reputagao e que nao possuam programa de integridade ou que nao
combatam a corrupgao, lavagem de dinheiro, cartel, financiamento ao terrorismo, trafico de
influéncia e relagoes indevidas com agentes publicos, assédio moral ou sexual, trabalho infantil,
trabalho for¢ado ou escravo

Agentes publicos

Administradores e colaboradores do DIA que tenham vinculo pessoal, familiar ou amizade préxima com
agentes publicos no ambito dos negocios do DIA devem informar essa situagao ao Departamento de
Compliance, por meio da Declaragao de Conflito de Interesse.

As situagoes aqui apontadas sobre o conflito de interesse sao exemplificativas e nao demonstram todos
os possiveis cenarios. Caso houver dulvidas referente a situagoes de Conflito de Interesse enviar email
para dia.br.compliance@diagroup.com

Relacionamento afetivo entre colaboradores

Caso tenha relacionamento amoroso dentro da empresa pode, sim, configurar um potencial conflito de
interesses, especialmente quando envolve pessoas em posi¢coes hierarquicas diferentes ou em areas
sensiveis, desta forma é necessario:

- Comunicar a lideranga e a area de Gente e Gestao (RH), que em conjunto com Compliance avaliara os
riscos e, se necessario, remanejamento de um dos envolvidos para outra equipe ou fungao.

9. O que é a Politica de Cadastro de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Due Diligence?

Para a contratacao de terceiros, as informagoes devem ser cadastradas, incluido os documentos
indicados no momento de abertura na plataforma chamada JIRA, e preenchimento formulario pelo
Terceiro para que o departamento de Compliance realize as devidas andlises prévias da contratagao.
Importante ressaltar que toda contratagao de terceiros deve ser formalizada
por meio de contrato, obrigatoriamente.

10. O que é a Politica de Consequéncias?

Quando ficar comprovada a violagao ao Programa de Compliance, os administradores e os
colaboradores do DIA estarao sujeitos as seguintes medidas disciplinares:
adverténcia verbal ou escrita, suspensao ou desligamento.

A aplicagdo da medida disciplinar levara em consideragao: a natureza e a gravidade da violagao;
o historico do transgressor e suas responsabilidades; circunstancias atenuantes ou agravantes
a infragao cometida; os meios utilizados e os fins desejados; e os riscos envolvidos.

Caso a violagao ocorra por parte de parceiros do DIA, as medidas disciplinares serao adverténcia
verbal ou escrita, suspensao do contrato ou rescisao contratual.

11. Quais sao os canais disponiveis para falar
sobre o Programa de Compliance?

Os pedidos de informagoes e duvidas relacionadas
ao Programa de Compliance podem ser enviadas aos seguintes canais de comunicagao:
Email: dia.br.compliance@diagroup.com

Conhega todo o contetdo e detalhes do Programa de Compliance, do Cédigo Etico e das demais
politicas do DIA no seguinte link:

https://sites.google.com/diagroup.com/mot-matriz-compliance
No caso de Dentncias favor realizar pelo Canal Linha Etica que podem ser feitas de forma
anonima. O DIA mantém o sigilo e o anonimato, porque o seu objetivo é ter conhecimento para

eliminar condutas ilegais:

https://www.canaldeetica.com.br/diabrasil/



